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USER MANUAL  

PENGGUNAAN WDASHBOARD 

 

I. Pengertian Dashboard 
Kita pasti sering mendengar kata ‘Dashboard’, misal dashboard mobil, dashbord pesawat, dashboard business 

intelligence, dan dashboard lainnya. Pada dasarnya dashboard adalah suatu panel yang berisi komponen-

komponen pengukur yang mengontrol dan menyajikan informasi mengenai kondisi dari sesuatu. Komponen-

komponen dashboard memberikan informasi kepada manager atau pemilik perusahaan tentang kondisi organisasi 

atau perusahaan terkini, sehingga mereka dapat memantau kondisi perusahaan dan bereaksi terhadap apa yang 

terjadi pada perusahaan mereka. 

 

II. System Requirement 
Untuk dapat mengakses dan menampilkan WDashboard dengan lancar tanpa kedala, berikut ini prasyarat yang 

harus dipenuhi di sisi pengguna : 

a. Sudah ter-install SAP 

b. Memiliki user login ke sistem SAP BW 

c. Memiliki akses ke jaringan intranet Wismilak, atau akses Internet luar  

d. Memiliki web browser Firefox atau browser Google Chrome 

e. Meminta bantuan ke IT Technical Support, agar melakukan setting pada Windows Control Panel : default 

browser dirubah ke Firefox atau Google Chrome 

f. Meminta bantuan ke IT Technical support, agar melakukan setting pada opsi web browser : PopUp diset 

‘Allowed’, dan Cookies diset ‘Allowed’ 

 

Note : Bila memerlukan bantuan untuk memuhi prasyarat di atas, bisa menghubungi IT Technical Support sesuai 

yang tertera pada bagian Contact Person di akhir halaman dokumen ini. 
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III. Cara mengakses WDashboard 
 

1. Buka web browser Mozilla Firefox  atau Google Chrome   

2. Ketikkan alamat   https://bw-portal.wismilak.com/ 

3. Akan muncul halaman portal WDashboard seperti berikut ini : 

 

 

 
 

Penjelasan menu-menu yang ditandai dengan panah dan angka pada gambar diatas adalah sebagai berikut : 

- Angka (1) Untuk me-reset tampilan Web portal agar bisa kembali ke halaman awal 

 

- Angka (2) Menampilkan informasi mengenai latar belakang dibuatnya WDashboard, serta manfaat 

yang akan didapatkan oleh pengguna bila menggunakan WDashboard 

 

 
 

 

 

 

 

- Angka (3) Menampilkan semua project WAD Dashboard 

https://bw-portal.wismilak.com/
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- Angka (4) Menampilkan daftar Tim yang membangun WDashboard, beserta kontak yang dapat 

dihubungi 

 
 

 

 

 

 

- Angka (5) Menampilkan menu Download file “User Manual Cara Pengguanaan WDashbord”  

 
 

4. Selanjutnya dari halaman awal web portal WDashboard, dilakukan klik tombol Report Dashboard     
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5. Akan bergeser ke halaman pilihan Dashboard per Divisi 

 

 
 

6. Kemudian dilakukan klik tombol Sales and Field Marketing

 
 

7. Akan muncul halaman menu Report Dashboard utuk Divisi Sales and Field Marketing seperti berikut : 

Angka (1) adalah tombol ‘Jaringan Internal’ , di klik jika pengguna terhubung dengan jaringan Wismilak 

 

Angka (2) adalah tombol ‘Jaringan External’ , di klik jika pengguna terhubung dengan diluar jaringan 

Wismilak, seperti : internet simcard handphone, maupun jaringan WiFi di rumah, café, atau hotel  
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8. Kemudian dilakukan klik pilihan tombol Jaringan Internal atau Jaringan Eksternal 

9. Kemuadian akan muncul halaman login ke sistem SAP Dashboard 

 

 
 

Kemudian dilakukan login, dengan memasukkan user dan password yang sama saat login ke sistem BW. 

Login yang sama seperti saat membuka Report BW Cost Center Budget. 
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IV. Mengenal Navigasi dan Informasi di WDashboard SFM 
 

Pada versi 3.0 ini, WDashboard SFM memiliki 4 macam dashboard, yaitu : Home Dashboard, Sales Details 

Dashboard, Sales Maps Dashboard, dan Field Marketing Dashboard 

 

Home Dashboard 

 

Sama seperti Report BW, sebelum dashboard bisa ditampilkan harus diisikan parameter yang diperlukan untuk 

membuka informasi di WDashboard SFM. Data yang ditampilkan adalah sesuai otorisasi yang didapatkan. 

Contoh : Regional Sales Manager mendapat otorisasi melihat data Regional, Area dan Rayon yang dibawahi, 

Area Sales Manager mendapat otorisasi melihat data Area dan Rayon yang dibawahi, dan seterusnya. 

 

Pada Sales Dashboard Home, jika anda sebagai RSM parameter yang wajib dipilih adalah Regional, jika anda 

sebagai ASM parameter yang wajib dipilih adalah Regional dan Area. Pilihan lainnya bersifat optional , yaitu : 

Satuan Quantity. Di semua WDashboard SFM, parameter WeekYear sudah dipilih otomatis oleh sistem menjadi 

last week ( current week minus 1 ). 

 

 
 

Setelah dipilih sesuai otorisasi yang dimiliki, klik tombol Open Dashboard 
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Berikut ini navigasi dan keterangan informasi yang ada di Sales Dashboard - Home 

 

 
 

 

Keterangan cara navigasi dan informasi di Dashboard urut sesuai nomor pada gambar diatas 

(1) Informasi level wilayah Data, bisa berupa data Nasional, atau Regional, atau Area, atau Rayon yang dipilih 

 

(2) Informasi Week dari data yang ditampilkan 

 

(3) Pilihan Satuan angka di Dashboard 

Jika dalam Box atau Bal atau Slof, secara default satuannya dalam satu Box atau satu Bal atau satu Slof.  
Jika dalam Batang, secara default untuk data Nasional, per Regional, maupun per Area satuannya dalam Juta 
Batang. Untuk data per Rayon satuannya dalam Ribu Batang. 
 

(4) Informasi bahwa Dashboard tersebut adalah Sales Dashboard Home 

 

(5) Tombol Help 

Bila di klik akan memunculkan informasi daftar istilah yang ada di Dashboard, dan keterangan pewarnaan 

pada Achievement dan Growth. 
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Dashboard Sales Details 

 

Saat di klik tombol Jaringan Internal atau Jaringan External, web browser akan memunculkan tab baru barisi 

Dashboard Sales Details, dan muncul isian parameter variable yang diperlukan di dashboard tersebut.  

 

Pada Dashboard Sales Details, jika anda sebagai RSM parameter yang wajib dipilih adalah Regional, jika anda 

sebagai ASM parameter yang wajib dipilih adalah Regional dan Area. Pilihan lainnya bersifat optional , yaitu : 

Satuan Quantity, Brand Marketing dan Brand Sales. Di semua WDashboard SFM, parameter WeekYear sudah 

dipilih otomatis oleh sistem menjadi last week ( current week minus 1 ). 

 

 
 

 

Berikut ini navigasi dan keterangan informasi yang ada di Dashboard Sales Details 
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Keterangan cara navigasi dan informasi di Dashboard urut sesuai nomor pada gambar diatas 

(1) Informasi Week YTD dari data yang ditampilkan 
 

(2) Informasi Brand dari data yang ditampilkan 
 

(3) Informasi level wilayah Data, bisa berupa data Nasional, atau Regional, atau Area, atau Rayon yang dipilih 
 

(4) Pilihan Satuan Angka di Dashboard 
Jika dalam Box atau Bal atau Slof, secara default satuannya dalam satu Box atau satu Bal atau satu Slof.  
Jika dalam Batang, secara default untuk data Nasional, per Regional, maupun per Area satuannya dalam Juta 
Batang. Untuk data per Rayon satuannya dalam Ribu Batang. 
 

(5) Informasi bahwa Dashboard tersebut adalah Sales Dashboard Home 
 

(6) Tombol Help 
Bila di klik akan memunculkan informasi daftar istilah yang ada di Dashboard, dan keterangan pewarnaan 
pada Achievement dan Growth. 
 

(7) Informasi Week YTD dari data yang ditampilkan 
 

(8) Tab window yang bisa di klik 
untuk menampilkan Grafik Sales Trend data per Week, data per Cycle, data per Quarter, atau data per Year. 
 

(9) Informasi Week YTD, Brand, dan level wilayah Data  yang ditampilkan 
 

(10) Tab window yang bisa di klik 
Jika di klik angka (10) akan menampilkan data Tabel Sales Performance per SKU All Brand 

 

Tab header pada angka (8) bisa di klik untuk menampilkan Grafik Sales Trend data per Week, data per Cycle, 

data per Quarter, atau data per Year. 

 
 

(11) Pilihan Jenis Grafik Sales Trend di Sales Details Dashboard 

Bisa di klik untuk memilih grafik Sales Trend per Week, Sales Trend per Cycle, Sales Trend per Quarter, 

dan Sales Trend per Year 
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Dashboard Sales Maps 

 

Saat di klik tombol Jaringan Internal atau Jaringan External, web browser akan memunculkan tab baru barisi 

Dashboard Sales Maps, dan muncul isian parameter variable yang diperlukan di dashboard tersebut.  

 

Pada Dashboard Sales Maps, ada beberapa panduan sebagai berikut :  

 Jika anda sebagai NSFMM parameter Regional, Area dan Rayon dikosongi 

 jika anda sebagai RSM parameter yang wajib dipilih adalah Regional 

 jika anda sebagai ASM parameter yang wajib dipilih adalah Regional dan Area  

Pilihan lainnya bersifat optional , yaitu : Satuan Quantity, Brand Marketing dan Brand Sales. Di semua 

WDashboard SFM, parameter WeekYear sudah dipilih otomatis oleh sistem menjadi last week ( current week 

minus 1 ). 

 

Berikut ini navigasi dan keterangan informasi yang ada di Dashboard Sales Maps : 

 
 

Keterangan cara navigasi dan informasi di Dashboard urut sesuai nomor pada gambar diatas 

(1) Keterangan bahwa Dashboard tersebut adalah Sales Maps 

Dan Keterangan data yang ditampilkan adalah data Achievement atau data Growth 

 

(2) Informasi Week dari data yang ditampilkan 

 

(3) Pilihan satuan angka di Dashboard 

Jika dalam Box atau Bal atau Slof, secara default satuannya dalam satu Box atau satu Bal atau satu Slof.  
Jika dalam Batang, secara default untuk data Nasional, per Regional, maupun per Area satuannya dalam 
Juta Batang. Untuk data per Rayon satuannya dalam Ribu Batang. 
 

(4) Tombol Help 

Bila di klik akan memunculkan informasi daftar istilah yang ada di Dashboard, dan keterangan 

pewarnaan pada Achievement dan Growth. 

 

(5) Informasi SKU dari data yang ditampilkan 
(6) Informasi Brand dari data yang ditampilkan 
(7) Informasi Channel dari data yang ditampilkan 
(8) Informasi Rayon dari data yang ditampilkan 
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(9) Informasi Area dari data yang ditampilkan 
(10) Informasi Regional dari data yang ditampilkan 
(11) Pilihan menampikan data Achievement atau data Growth 
(12) Pilihan menampikan data Peta Regional, Peta Area, atau Peta Rayon 

 
 
 

 

 

 

 

V. Contact Person 
 

- Contact Person IT Technical Support untuk Instalasi dan setting Laptop/Komputer : 

Zainal 

Email     : zainal.abidin@wismilak.com  

HP/WA : 083849878457 

Grha Telp : Ext 722  

 

Nur Habibi 

Email     : nur.habibi@wismilak.com  

HP/WA : 085335891062 

Grha Telp : Ext 722  

 

- Contact Person WDashboard SFM : 

Fariz Izzurahman  

Email        : fariz.izzurrachman@wismilak.com 

HP/WA     : 085749567061 

Grha Telp : Ext 722  

 

Selina  

Email         : theresia.selina@wismilak.com 

Grha Telp : Ext 722 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:zainal.abidin@wismilak.com
mailto:nur.habibi@wismilak.com
mailto:fariz.izzurrachman@wismilak.com
mailto:theresia.selina@wismilak.com
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VI. Versi Pengembangan WDashboard SFM 
 

Versi 1.0  ( Go Live 10 Desember 2018 ) 

- Home Dashboard 

Berisi informasi Sales Performance Major Brand, Sales Performance per Product Category 

- Sales Details Dashboard 

Berisi informasi Sales Performance All Brand, Sales Trend per Week, Sales Trend per Cycle, Sales Trend per 

Quarter, Sales Trend Last 5 Year 

 

Versi 2.0  ( Go Live Januari 2020 ) 

- Area Performance Dashboard 

Berisi informasi mengenai Display Outlet, Trend Outlet Productivity, Sales Performance of Wismilak 

Success Partner, Customer Not Buy Reason, POSM Sticker & Sunblind 

- Field Marketing Dashboard 

Berisi informasi aktivitas-aktivitas Field Marketing dengan analisa per Brand , seperti : Strategi Rayon 

Fokus, Consumer Trial, Outdoor Investment, Trade Investment, dan Center of Influence  

 

Versi 3.0  ( Go Live Mei 2021 ) 

- Sales Map Dashboard 

Berisi informasi mengenai performa perusahaan terkait Sales Achievement dan Sales Growth yang 

disajikan secara interaktif dalam bentuk Peta wilayah PT Gawih Jaya. Dapat di breakdown per Nasional, 

Regional, Area, dan Rayon. Juga terdapat informasi mengenai daftar Top 27 Outlet Grosir, dan Distribusi 

Sales berdasarkan Channel Outlet 

 

 


